
 

ประกาศ 
สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์จาํกดั 

ฉบับที ่1 /2557 
เรือ่ง นโยบายเกีย่วกับการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

และการสนบัสนุนทางการเงนิแกก่ารกอ่การร้าย 
 

 ด้วยพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2556 และข้อบัญญัติในกฎกระทรวง เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง 
เก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2556 สหกรณ์ในฐานะเป็นสถาบันการเงินตามกฎหมาย ว่าด้วย การป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ต้องกําหนดนโยบายที่แสดงถึงการรับเอามาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการต่อต้าน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายมาเป็นนโยบายหลักขององค์กร และมี
ความสําคัญเท่า ๆ กันนโยบายหลักในการดําเนินธุรกิจ 
      ดังน้ัน เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายดังกล่าว ที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินการ
สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ชุดที่ 25 ประชุมคร้ังที่ 11 /2557 เมื่อวันที่           
21 พฤศจิกายน 2557 จึงมีมติกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย ไว้ดังน้ี 
 1. สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด สนับสนุนและพร้อมปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย และดําเนินกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าอย่างเคร่งครัด รวมถึงการ
รายงานธุรกรรม  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามกฎหมายดังกล่าวอย่างครบถ้วน 
 2. สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด จะกําหนดแนวทางการปฏิบัติหน้าที่
เก่ียวกับการรับลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย ขั้นตอนการจัดให้ลูกค้าแสดงตน และระบุตัวตน ตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
 3. สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด จะกําหนดมาตรการบริหารความเส่ียง
ด้านการฟอกเงินและ   การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
 โดยมาตรการในการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย (1) การบริหารความเสี่ยงภายในสหกรณ์ สําหรับ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการหรือช่องทางบริการของสหกรณ์ (2) การบริหารความเสี่ยงสําหรับลูกค้าทั้งหมด          
(3) การบริหารความเสี่ยงเพ่ือตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
 4. สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด จะกําหนดแผนงานที่ต้องดําเนินการให้
บรรลุเป้าหมายในเร่ืองการให้ความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากร ด้วยกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและมั่นใจว่าจะ
ทําให้บุคลากรมีความเข้าใจในนโยบายหลักและนโยบายรองที่สนับสนุน รวมถึง จัดให้บุคลากรของสหกรณ์
ได้รับการฝึกอบรมอย่างสมํ่าเสมอเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการ
ต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพ่ือจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 
 5. สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ ์จํากัด จะกําหนดให้มีการตรวจสอบภายใน สําหรับส่วนงาน
ที่เก่ียวข้องกับการกํากับดูแลการปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน  การ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายภายในสหกรณ ์และตรวจสอบภายใน เก่ียวกับระบบปฏิบัติราชการ ตามนโยบายหลัก
และนโยบายรองอย่างครบถ้วน โดยให้อํานาจการตรวจสอบภายในน้ันเป็นไปโดยอิสระ ไม่มีการแทรกแซงจากส่วนงานใดหรือ
ผู้ที่มีอํานาจบรหิารภายในสหกรณ์ 
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 6. สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด จะกําหนดกระบวนการในการพิจารณา
เพ่ือปรับปรุงนโยบายหลักและนโยบายรองให้ทันสมัย และสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ บริการ หรือช่องทางบริการ
ใหม่ ๆ โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์อยู่เสมอ 
 
                                                   ประกาศ ณ วันที่ 21 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2557 

 
     

 
(นายเกรียงศักด์ิ บุณยสุต) 

ประธานกรรมการ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากดั 



 
แนวทางการปฏิบัตติามนโยบายการปอ้งกันการฟอกเงนิและการ 

สนับสนนุทางการเงนิแกก่ารก่อการรา้ย 
สหกรณ์ออมทรัพยข์า้ราชการกรมตรวจบญัชสีหกรณ ์จาํกดั 

 
เพ่ือให้การดําเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด เป็นไป 

ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและเป็นไปประกาศสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด เรื่อง นโยบายเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย ฉบับที่ 1/2557  ลงวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด จึงได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางในการกํากับ
ดูแลให้บุคลากรภายในองค์กรปฏิบัติตามกฎหมาย และ นโยบายของสหกรณ์ 
 
ลักษณะของการฟอกเงิน 

การฟอกเงินเป็นการบวนการที่มีเจตนาเพ่ือแปลงผลประโยชน์ที่ได้มาจากกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย/ 
อาชญากรรม มาเปลี่ยนสภาพให้เป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาโดยชอบด้วยกฎหมาย โดยกระบวนการฟอกเงิน
ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การนําเงินจากการกระทําผิดกฎหมายเข้าสู่ระบบสถาบันการเงิน โดยมีเป้าหมายเพ่ือ 
แปลงเงินสดให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถเคลื่อนย้ายและจัดการได้ง่าย 

ขั้นตอนที่ 2 การย้ายเงิน การแบ่งเงิน การโอนเงิน ให้ยากต่อการตรวจสอบ เพ่ือตัดความเช่ือมโยง 
ระหว่างแหล่งที่มาของรายได้ที่ผิดกฎหมาย โดยการสร้างขั้นตอนการทําธุรกรรมทางการเงินที่ซับซ้อน 

ขั้นตอนที่ 3 การนําเงินกลับเข้าสู่เศรษฐกิจที่ถูกกฎหมาย โดยทําให้เงินที่ได้มาจากการกระทําผิด 
กฎหมาย เป็นเงินที่ได้มาโดยถูกกฎหมาย และผู้ฟอกเงินสามารถช้ีแจงถึงแหล่งที่มาของเงินได้ 
 
ส่วนที่ 1  การกําหนดแนวทางปฏิบัติในการรับลูกค้า 

“ลูกค้า” หมายความว่า สมาชิก สมาชิกสมทบ บุคคลหรือนิติบุคคลที่เก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมกับ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  จํากัด  

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  จํากัด  กําหนดนโยบายการรับลูกค้า โดยกําหนด 
เป็นแนวทางปฏิบัติขั้นตอนการสร้างความสัมพันธ์หรือปฏิเสธความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลูกค้า  
โดยมีข้อมูลลูกค้าที่เป็นมาตรฐานในการช่วยลดความเสี่ยงของสหกรณ์ ที่สามารถดําเนินการพิสูจน์และตรวจสอบ 
ข้อมูลลูกค้ากับบัญชีรายช่ือที่มีความเสี่ยงตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือป้องกันมิให้สหกรณ์ถูกใช้เป็นเคร่ืองมือ หรือ 
ตัวกลางในการฟอกเงิน หรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  

1. การจัดให้ลูกค้าแสดงตน (Customer Identification : CID) 
เมื่อลูกค้าแจ้งความประสงค์จะสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือขอทําธุรกรรมในคร้ังแรก ต้องให้ 

ลูกค้าแสดงตน ดังน้ี 
1.1 การแสดงตนของลูกค้าซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา ต้องแสดงข้อมูลและหลักฐาน 

1.1.1  ช่ือและนามสกุล 
1.1.2  วัน เดือน ปีเกิด 
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1.1.3  เลขประจําตัวประชาชน 
1.1.4   ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
1.1.5  อาชีพ สถานที่ทํางาน 
1.1.6  ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์  
1.1.7  ลายมือช่ือลูกค้า 

1.2  การแสดงตนของลูกค้าซึ่งเป็นนิติบุคคล ต้องแสดงข้อมูลและหลักฐาน 
1.2.1  ช่ือนิติบุคคล 
1.2.2  เลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร (ถ้ามี) 
1.2.3  หลักฐานสําคัญที่แสดงตนสําหรับสมาคม หรือนิติบุคคลอ่ืน ได้แก่ หนังสือแสดงความประสงค์ 

ในการทําธุรกรรม หนังสือแสดงการจดทะเบียนจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือหนังสือแต่งต้ัง หรือหนังสือมอบ
อํานาจในการทําธุรกรรม 

1.2.4  สถานที่และหมายเลขโทรศัพท์ 
1.2.5  ช่ือเต็มของผู้มีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคลทุกราย 
1.2.6  ข้อมูลของผู้มีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคลที่ได้รับมอบหมาย เช่น ช่ือเต็ม วัน เดือน  

ปีเกิด เลขที่ประจําตัวประชาชน และในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดงเลขหนังสือเดินทาง หรือเลขประจําตัว 
ที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรับเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือเลขประจําตัวในเอกสารสําคัญประจําตัวที่รัฐบาล
ไทยออกให้ 

1.2.7  ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดําเนินกิจการ 
1.2.8  ตราประทับ (ถ้ามี) 
1.2.9  ลายมือช่ือผู้มีอํานาจหรือผู้รับมอบอํานาจในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือ 

ทําธุรกรรม 
1.3  การแสดงตนของลูกค้าที่ไม่ได้สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า สําหรับบริการทางการเงินที่มีความ 

เสี่ยงตํ่า ต้องแสดงข้อมูลและหลักฐาน 
1.3.1  เลขประจําตัวประชาชน หรือเลขประจําตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐเจ้าของ
สัญชาติ 

ออกให้ หรือเลขประจําตัวในเอกสารสําคัญประจําตัวที่รัฐบาลไทยออกให้ 
1.3.2  ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
1.3.3  ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ 

1.4  การแสดงตนของลูกค้าที่ไม่ได้สร้างความสัมพันธ์ต่อหน้า สําหรับบริการทางการเงินที่มีความ 
เสี่ยงสูง ต้องแสดงข้อมูลและหลักฐาน ตามข้อ 1.1 หรือข้อ 1.2 แล้วแต่กรณี ก่อนมีการอนุมัติให้ทําธุรกรรม 
ครั้งแรก 
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2.  การพิสูจน์ทราบข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า 
 เมื่อได้รับข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าในข้อ 1 แล้ว ต้องตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ 

หลักฐานการประกอบการแสดงตน โดยตรวจสอบข้อมูลลูกค้ากับฐานข้อมูล “บุคคลที่ถูกกําหนด” ซึ่งเป็น
บุคคล คณะบุคคล หรือองค์กรตามรายช่ือซึ่งมีมติ หรือประกาศภายใต้มติคณะรัฐมนตรีความมั่นคงแห่ง
สหประชาชาติกําหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระทําอันเป็นการก่อการร้าย หรือบุคคล คณะบุคคล นิติบุคคล หรือ
องค์กรตามรายช่ือที่ศาลได้พิจารณาและมีคําสั่งให้เป็นบุคคลที่ถูกกําหนด  

ในกรณีที่ไม่มีแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือ ให้ใช้ดุลพินิจในการตรวจสอบ โดยคํานึงถึงข้อมูลที่ควร 
สอดคล้องกับตัวตนของลูกค้า ประเภทบริการท่ีลูกค้าขอสร้างความสัมพันธ์หรือทําธุรกรรมและความแท้จริง
ของเอกสารหลักฐาน 

3.  การระบุตัวตนของลูกค้า (Know Your Customer : KYC) 
 เมื่อสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ได้ดําเนินการการพิสูจน์ทราบ 

ข้อมูลการแสดงตนของลูกค้าแล้ว ต้องดําเนินการให้ได้ข้อมูลเพ่ือระบุตัวตนของลูกค้า ดังน้ี 
3.1  กรณีที่ลูกค้าเป็นบุคคลธรรมดา 

3.1.1  แหล่งที่มาของรายได้หรือเงินของลูกค้าที่ใช้ในการทําธุรกรรม 
3.1.2  ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 

3.2  กรณีที่ผู้ติดต่อทําธุรกรรมเป็นนิติบุคคล 
3.2.1  โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร/ความเป็นเจ้าขององค์กร 
3.2.2  ข้อมูลของผู้บริหาร 
3.2.3  วัตถุประสงค์ในการดําเนินการของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันตามกฎหมาย 
3.2.4  แหล่งที่มาของรายได้ขององค์กร 
3.2.5  ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
3.2.6  ข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ขององค์กร อันแสดงถึงความน่าเช่ือถือ ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ 

ข้อมูลอ่ืนที่สามารถนํามาพิจารณาความเสี่ยงด้านการฟอกเงินของนิติบุคคลหรือบุคคลที่มีการตกลงกันตาม
กฎหมายน้ัน 

3.2.7  วัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์กับสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจ 
บัญชีสหกรณ์ จํากัด  

4.  การอนุมัติหรือปฏิเสธการรับลูกค้า 
สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ต้องพิจารณาว่า จะอนุมัติรับผู้ขอสร้าง 

ความสัมพันธ์หรือผู้ขอใช้บริการ เป็นลูกค้าหรือไม่ หากพบว่า 
4.1  ลูกค้า ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง หรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างมีนัยสําคัญของลูกค้าเป็นสมาชิกของ 

คณะบุคคลซึ่งมีมติหรือประกาศภายใต้มติของคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติกําหนดให้เป็น      
คณะบุคคลที่มีการกระทําอันเป็นการก่อการร้าย 

4.2  ไม่ได้รับข้อมูลหรือหลักฐาน ซึ่งมีความสําคัญในการระบุตัวตนของลูกค้าและจัดความเสี่ยงด้าน 
การฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

4.3  ลูกค้า ใช้ช่ือปลอม นามแฝง หรือลูกค้า แจ้งเท็จในข้อมูล หรือแสดงหลักฐานสําคัญเป็นเท็จ 
4.4  การรับลูกค้ารายน้ัน ๆ จะทําให้สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด   

มีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย อย่างร้ายแรง 
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ในการปฏิเสธการรับลูกค้าหรือปฏิเสธการรับลูกค้าหรือปฏิเสธการรับทําธุรกรรม สหกรณ์ออมทรัพย์ 
ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด จะพิจารณารายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยต่อสํานักงานป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งกรณีที่ปฏิเสธเน่ืองจากมีเหตุผลตามข้อ 4.1 และข้อ 4.3 หรือกรณีที่พิจารณา 
ได้ว่ามีโอกาสความเสี่ยงต่อการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเกิดขึ้นจากการขอสร้าง
ความสัมพันธ์ของลูกค้ารายหน่ึงรายใด 

 
ขัน้ตอนการดําเนนิกระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จริงเกีย่วกบัลกูค้า 
ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เทจ็จริงเกี่ยวกับลกูคา้ พ.ศ. 2556 

 

1.  จัดให้ลูกค้าแสดงตน ระบุตัวตนของลูกค้า (Identification) 
2.  พิสูจน์ทราบข้อมูลลูกค้า  (Verification) 
3.  การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินของลูกค้า 
4.  ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า 
 

ส่วนที่ 2  การบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
เมื่อสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ดําเนินกระบวนการรับลูกค้า จนถึง 

ขั้นตอนที่ได้ ข้อมูลลูกค้าเพ่ือระบุตัวตนแล้ว ต้องดําเนินมาตรการบริหารความเสี่ยงสําหรับลูกค้าทันที โดย
กําหนดปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ สําหรับลูกค้าแต่ละกลุ่มและดําเนินการบริหารความเสี่ยงสําหรับบริการต่าง ๆ 
ช่องทางการใช้บริการทําธุรกรรม เพ่ือใช้เป็นปัจจัยในการบริหารความเสี่ยงสําหรับลูกค้า ดังน้ี 

2.1  การบริหารความเสี่ยงภายในองค์กร 
สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด บริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน 

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายสําหรับบริการ และช่องทางการใช้บริการทําธุรกรรมแต่       
ละประเภทมาพิจารณาร่วมกับปัจจัยความเสี่ยงอ่ืน ๆ ของลูกค้า เพ่ือพิจารณาประกอบกับความเสี่ยงสําหรับ
ลูกค้าแต่ละราย 

แนวทางการพิจารณาความเสี่ยงของบริการ และช่องทางการใช้บริการทําธุรกรรมของสหกรณ์ 
ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด 

2.1.1  บริการ การให้กู้ยืม สินเช่ือ จํานอง มีความเสี่ยงด้านการฟอกเงินในระดับตํ่า  
2.1.2  บริการ การออม มีความเสี่ยงที่สูงกว่าข้อ 3.1.1 
2.1.3  ช่องทางการทําธุรกรรม ต่อหน้าเจ้าหน้าที่ มีความเสี่ยงในระดับตํ่า 
2.1.4  ช่องทางการสร้างความสัมพันธ์แบบไม่พบหน้า มีความเสี่ยงในระดับสูง 
2.1.5  ช่องทางการสร้างความสัมพันธ์แบบไม่พบหน้า สําหรับบริการที่มีการจํากัดวงเงิน(ตํ่า)  

หรือจํากัดช่องทางการใช้บริการ มีความเสี่ยงในระดับตํ่า 
2.1.6  ช่องทางการทําธุรกรรม ผ่านเครื่องอัตโนมัติ มีความเสี่ยงที่สูงกว่าช่องทางข้อ 3.1.5 
2.1.7  ช่องทางการทําธุรกรรม ผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้อุปกรณ์ของลูกค้า  

(โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์) มีความเสี่ยงที่สูงกว่าช่องทางข้อ 3.1.5 และ 3.1.6 
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2.2  การจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
2.2.1  ลูกค้าที่มีความเสี่ยงตํ่า ได้แก่ สมาชิก และสมาชิกสมทบที่อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ 

หน่วยงานของรัฐ โดยต้องดําเนินการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงอย่างสมํ่าเสมอเพ่ือให้มั่นใจได้ว่า สมาชิก 
และสมาชิกสมทบได้รับการจัดระดับความเสี่ยงไว้ในความเสี่ยงตํ่า 

2.2.2  ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ได้แก่ 
2.2.2.1  ลูกค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ที่มีรายช่ืออยู่ใน UN Sanction List  
2.2.2.2  ลูกค้าที่เป็นหรือเคยเป็นบุคคลที่ถูกยับย้ังการทําธุรกรรม ถูกยึดอายัดทรัพย์สิน  

หรือเป็นผู้ที่ศาลได้มีคําสั่งให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน 

2.2.2.3  ลูกค้าที่เป็นหรือเคยเป็นบุคคลที่กระทําความผิดฐานฟอกเงินหรือกระทํา 
ความผิดมูลฐาน หรือเก่ียวข้องกับบุคคลที่กระทําความผิดฐานฟอกเงินหรือกระทําความผิดมูลฐาน 

2.2.2.4  ลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองต่างประเทศ 
2.2.2.5  ลูกค้าที่ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินตามที่เลขาธิการ ปปง.  

ประกาศกําหนด 
2.2.2.6  เป็นผู้ที่อยู่ในรายช่ือที่เลขาธิการ ปปง. แจ้งให้ทราบ 

2.3  การดําเนินการพิสูจน์ทราบลูกค้าโดยมีความเข้มข้นตามระดับความเสี่ยงต่อการฟอกเงินของ 
ลูกค้า 

2.3.1  การตรวจทานบัญชีของลูกค้าและติดตามความเคล่ือนไหวในทางบัญชีของลูกค้าอย่าง 
ต่อเน่ืองจนยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า ดังน้ี 

2.3.1.1  ติดตามและตรวจสอบความเคล่ือนไหวในการทําธุรกรรม เพ่ือประเมินว่า 
สอดคล้องกับประเภทความสัมพันธ์ทางธุรกรรมท่ีลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ในขณะสร้างความสัมพันธ์ หรือ
แจ้งไว้ในครั้งต่อมา หรือไม่ 

2.3.1.2  ติดตามและตรวจสอบการดําเนินความสัมพันธ์ทางธุรกรรม เพ่ือประเมินว่า 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกรรมที่ลูกค้าแจ้งไว้ ในขณะสร้างความสัมพันธ์ หรือ
แจ้งไว้ในครั้งต่อมา หรือไม่ 

2.3.1.3  ตรวจทางบัญชีหรือความเคลื่อนไหวทางการเงิน เพ่ือประเมินว่าสอดคล้องกับ 
สภาพทางเศรษฐกิจของลูกค้าตามข้อมูลการประกอบอาชีพและรายได้ รวมถึงแหล่งที่มาของรายได้ที่ลูกค้าแจ้ง
ไว้ในขั้นตอนการแสดงตนขณะสร้างความสัมพันธ์หรือแจ้งไว้ในครั้งต่อมา หรือไม่ 

2.3.1.4  ตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้า แสดงตน ข้อมูลการประกอบอาชีพ  
ข้อมูลแหล่งที่มาของรายได้ รวมถึงข้อมูลที่ใช้เพ่ือการติดต่อกับลูกค้า ให้เป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเสมอ 

2.3.2  กรณีที่ลูกค้าที่มีความเสี่ยงตํ่า ได้ทําธุรกรรมในทรัพย์สินที่มีมูลค่าไม่เกิน 5 ล้านบาท  
สหกรณ์อาจลดระดับความเข้มข้นในการบริหารความเสี่ยงและการตรวจทางบัญชีของลูกค้าและการติดตาม
ความเคลื่อนไหวในทางบัญชีของลูกค้าได้ โดยไม่ต้องดําเนินการระบุตัวตนลูกค้าที่มีความเสี่ยงตํ่า 

2.3.3  กรณีที่ลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง ต้องดําเนินการตรวจทานบัญชีของลูกค้าและติดตามความ 
เคลื่อนไหวในทางบัญชีของลูกค้าอย่างเข้มข้น โดยดําเนินการตรวจสอบเพ่ิมเติม เพ่ือให้ทราบถึงข้อเท็จจริง
ดังต่อไปน้ี 
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2.3.3.1  ตรวจสอบเพ่ือทราบถึงที่มาของเงินทุนที่ใช้ในการทําธุรกรรม 
2.3.3.2  ตรวจสอบและติดตามความเคล่ือนไหวในการทําธุรกรรมของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 
2.3.3.3  ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ได้รับผลประโยชน์ในทอดสุดท้าย เพ่ือ 

ทบทวนกระบวนการบริการบริหารความเสี่ยงของลูกค้าอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 
 
ส่วนที่ 3  การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

กระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าตามกฎหมายกระทรวงกําหนดหลักเกณฑ์ 
และวิธีการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า หมายถึงขั้นตอนในการทบทวนข้อมูล ตรวจสอบและ
ความเคลื่อนไหวทางการเงินและข้อมูลลูกค้าอย่างต่อเน่ือง (Monitoring) โดยสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด พิจารณาความสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงเป็นสําคัญ 

3.1  การกําหนดวิธีการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า โดยคํานึงถึงหลักการ ดังน้ี 
3.1.1  ตรวจสอบลักษณะและประเภทธุรกรรมของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพ่ือทราบว่าลูกค้ามีการ 

ทําธุรกรรมในวิธีที่ปกติ และทําธุรกรรมในประเภทที่เคยแจ้งหรือทําอยู่เป็นปกติหรือไม่ 
3.1.2  ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับจํานวนเงินในการทําธุรกรรม เพ่ือทราบว่า ลูกค้ามีการทํา 

ธุรกรรมในมูลค่าเงินที่เป็นปกติ หรือไม่ (อาจพิจารณาจากข้อมูลรายได้/ฐานะทางการเงินของลูกค้า) ข้อมูลการ
ลงทุน ข้อมูลการทําธุรกรรมในคร้ังก่อน ๆ  

3.1.3  ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า เพ่ือทราบว่า ลูกค้ามีข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง และส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยง การกําหนดความเข้มข้นในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง หรือความสัมพันธ์กับ
สหกรณ์หรือไม่ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ต้องดําเนินกระบวนการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงข้างต้น อย่างต่อเน่ือง จนกว่าจะยุติความสัมพันธ์กับลูกค้า 

3.2  การกําหนดผลลัพธ์ของกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า โดยคํานึงถึง 
หลักการ ดังน้ี  

3.2.1  ลูกค้ายังคงดําเนินความสัมพันธ์กับสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
จํากัด  ในประเภทความสัมพันธ์ที่เคยแจ้งไว้หรือไม่ 

3.2.2  ลูกค้ายังคงมีพฤติกรรมในการทําธุรกรรม ในรูปแบบที่เคยแจ้งไว้ หรือที่เคยทําอยู่เป็น 
ปกติหรือไม่ 

3.2.3  ลูกค้ายังคงมีพฤติกรรมการทําธุรกรรม ที่สอดคล้องกับข้อมูลฐานะทางเศรษฐกิจที่ 
สถาบันการเงินได้วิเคราะห์หรือประเมินไว้หรือไม่ หรือที่ลูกค้าเคยแจ้งไว้หรือไม่ 

3.2.4  ลูกค้าควรอยู่ในระดับความเสี่ยงเดิมที่สหกรณ์ได้ประเมินไว้หรือไม่ 
3.2.5  ลูกค้ามีข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงหรือไม่ โดยเฉพาะข้อมูลถิ่นที่อยู่ ข้อมูลอาชีพ แหล่งที่มา 

ของเงินรายได้ และข้อมูลการติดต่อลูกค้า 
3.2.6  สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด จะพิจารณาดําเนิน 

ความสัมพันธ์กับลูกค้าต่อไปหรือไม่ 
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3.3  การกําหนดวิธีการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง โดยคํานึงถึง 
หลักการ ดังน้ี 

3.3.1  ตรวจสอบเพ่ือให้ทราบที่มาของเงินที่ลูกค้าใช้ในการทําธุรกรรมหรือดําเนินความสัมพันธ์ 
กับสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด  

3.3.2  ทบทวนและตรวจสอบความเคล่ือนไหวในการทําธุรกรรม ความเคลื่อนไหวทางการเงิน 
ของลูกค้าอย่างใกล้ชิด 

3.3.3  ทบทวนข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า และผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า อย่างเข้มข้น 
สม่ําเสมอ 

3.4  การกําหนดวิธีการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับธุรกรรมการโอนเงินทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ โดยคํานึงถึงหลักการ ดังน้ี 

3.4.1  ธุรกรรมการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ต้องตรวจสอบสถาบัน 

การเงินอ่ืน ๆ ที่ตนรับคําสั่งโอนอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือรับรองได้ว่าสถาบันการเงินที่ตนสร้างความสัมพันธ์ด้วยน้ัน 
มีมาตรฐานในการดําเนินกระบวนการจัดให้ลูกค้าแสดงตน การระบุตัวตน การพิสูจน์ทราบ การบริหารความ
เสี่ยง และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า ที่มีมาตรฐานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน โดยในการส่งคําสั่งโอนและรับคําสั่งโอน สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ จํากัด ต้องส่งหรือรับ พร้อมข้อมูลต่อไปน้ี 
 

ข้อมูลผู้สั่งโอน ข้อมูลผู้รับโอน 
ช่ือเต็มของลูกค้าผู้สั่งโอน ช่ือเต็มของลูกค้าผู้รับโอน 
หมายเลขบัญชีของลูกค้าผู้สั่งโอน หมายเลขบัญชีของลูกค้ารับสั่งโอน 
ช่ือ/สาขาของธนาคารท่ีส่งคําสั่งโอน ช่ือ/สาขาของธนาคารท่ีรับคําสั่งโอน 
จํานวนเงิน จํานวนเงิน 

 
ส่วนที่ 4  การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ต้องรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  
และรายงานข้อเท็จจริงที่มี เหตุผลอันควรสงสัยจากกระบวนการตรวจสอบเพ่ือระบุตัวตนของลูกค้า 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง และกระบวนการตรวจทานบัญชีของลูกค้าและติดตามความเคลื่อนไหวในทาง
บัญชีของลูกค้าต่อสํานักงาน ปปง. โดยรายงานดังกล่าวต้องได้รับการตรวจสอบและอนุมัติจากคณะกรรมการ 

4.1  ประเภทของรายงาน 
4.1.1  รายงานธุรกรรมเงินสด 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ต้องรายงานธุรกรรมที่เป็น 
การฝากเงิน หรือรับชําระเงินซึ่งเก่ียวข้องกับการฝากเงินระหว่างลูกค้ากับสหกรณ์ และสัญญาเงินกู้ระหว่าง
ลูกค้ากับสหกรณ์ด้วยเงินสดที่มีมูลค่าต้ังแต่ 2 ล้านบาทข้ึนไป 
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- รายงานโดยใช้แบบ ปปง. 1 -01 (แบบรายงานธุรกรรมที่ใช้เงินสด) 
- ส่งแบบรายงานที่ทําขึ้นในระหว่าง วันที่ 1 ถึงวันที่ 15 และที่ทําขึ้นในระหว่างวันที่  

16 ถึงวันสิ้นเดือน ไปยังสํานักงาน ปปง. ภายใน 7 วันนับแต่วันถัดจากวันที่ 15 และวันสิ้นเดือนของเดือนที่มี
การทําธุรกรรมน้ัน 

4.1.2  รายงานธุรกรรมที่เกี่ยวกับทรัพย์สิน 
 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จํากัด ต้องรายงานการทําธุรกรรม 

เก่ียวกับทรัพย์สินเมื่อมีการพิจารณาจ่ายทุนเรือนหุ้น เงินฝาก ซึ่งมีมูลค่าที่อนุมติจ่ายต้ังแต่ 5 ล้านบาทข้ึนไป 
- รายงานโดยใช้แบบ ปปง. 1 -02 (แบบรายงานธุรกรรมที่เก่ียวกับทรัพย์สิน) 
- ส่งแบบรายงานที่ทําขึ้นในระหว่าง วันที่ 1 ถึงวันที่ 15 และที่ทําขึ้นในระหว่างวันที่  

16 ถึงวันสิ้นเดือน ไปยังสํานักงาน ปปง. ภายใน 7 วันนับแต่วันถัดจากวันที่ 15 และวันสิ้นเดือนของเดือนที่มี
การทําธุรกรรมน้ัน 
 

4.1.3  รายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
 4.1.3.1  ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย หมายความว่า ธุรกรรมที่มีความซับซ้อนผิดไป 

จากการทําธุรกรรมในลักษณะเดียวกันที่ทําอยู่ตามปกติ ธุรกรรมที่ขาดความเป็นไปได้ในเชิงเศรษฐกิจ ธุรกรรม
ที่มีเหตุอันควรเช่ือได้ว่ากระทําขึ้นเพ่ือหลีกเลี่ยงมิให้ต้องตกอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการฟอกเงิน หรือธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการกระทําความผิดมูลฐาน ทั้งน้ีไม่ว่าจะเป็นการทํา
ธุรกรรมเพียงคร้ังเดียวหรือหลายครั้ง 

4.1.3.2  ต้องตรวจทานและตรวจสอบธุรกรรมที่ซับซ้อน มีขนาดใหญ่ผิดปกติขาดความ 
เป็นไปได้ทางเศรษฐกิจ หรือเป็นธุรกรรมที่มีความผิดปกติอ่ืน ๆ อันเกิดจากการดําเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
การทําธุรกรรม และการทําธุรกรรมที่ไม่ได้ทําต่อหน้าของลูกค้า อย่างต่อเน่ืองจนกว่าจะยุติความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า และพิจารณาความเหมาะสมในการรายงานต่อสํานักงาน ปปง.  

4.1.3.3  รายงานโดยใช้แบบ ปปง. 1 -03 (แบบรายงานการทําธุรกรรมที่มีเหตุอันควร 
สงสัย) 

4.1.3.4  รายงานโดยการส่งแบบรายงานไปยังสํานักงาน ปปง. ภายใน 7 วันนับแต่วันที่ 
มีเหตุอันควรสงสัย 

4.2  การส่งแบบรายงานการทําธุรกรรมไปยังสํานักงาน ปปง. สหกรณ์อาจทําได้ด้วยวิธีใดวิธีหน่ึง  
ดังน้ี 

4.2.1  ย่ืนต่อเจ้าหน้าที่ ณ สํานักงาน ปปง. 
4.2.2  ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
4.2.3  ส่งเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ส่วนที่ 5  ตัวอย่างธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 

5.1  ลูกค้าหน่วงเหน่ียวมิให้การแสดงตนลุล่วงได้โดยสะดวก 
5.2  การชําระหน้ีจํานวนมากโดยผิดสังเกต 
5.3  ลูกค้าเพ่ิมทุนเรือนหุ้นหรือเงินฝากจํานวนมาก 
5.4  ธุรกรรมใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับบุคคลที่ไม่เปิดเผยตัวตน 
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5.5  ลูกค้าทําธุรกรรมด้วยเงินสดจํานวนมาก แทนการโอนเงินหรือจ่ายด้วยเช็คตามวิธีปฏิบัติทั่วไป 
5.6  ลูกค้าขอชําระเงินด้วยเงินสดจํานวนมากหรือชําระด้วยเงินโอนจากต่างประเทศในสกุลเงินตรา 

ต่างประเทศ 
5.7  ลูกค้าลังเลท่ีจะให้ข้อมูลพ้ืนฐานในขั้นตอนการสมัคร หรือให้ข้อมูลน้อยที่สุดเท่าที่จําเป็น หรือ 

ให้ข้อมูลที่ต้องมีค่าใช้จ่ายจํานวนมากในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 

-------------------------------------------- 
 

 
 
 




